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• ご利用端末（PC・スマホ等）によって使用するブラウザが異なります。

普段のレッスンとは異なる場合がありますので、必ずご確認をお願いします。

• 「Weblio英会話」と検索

• 右上の「ログイン」をクリック

iPadでご受講の場合 パソコン・Android端末でご受講の場合

Safari・Microsoft Edgeをご利用ください。 Google Chrome・Microsoft Edgeをご利用くだ
さい。

ご自宅での受講方法について（使用ブラウザ～ログイン）
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ご自宅での受講方法について（ログイン方法～レッスン予約）
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• ご利用のログインID（アカウント）とパスワードを入力し、「ログインをクリック」

• 「レッスン予約」をクリック
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ご自宅での受講方法について（レッスン予約）
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• ご希望の日時・講師をクリック

• レッスン日時・講師に間違いがないか確認

• 教材を選択
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ご自宅での受講方法について（レッスン予約確定）
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• 「予約確定」をクリック
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受講完了後：問題なくレッスンが完了した場合

5

• レッスン画面を閉じる

• レッスン詳細画面に「レッスン完了報告」欄が表示される（なければリロード）

• 完了報告

• 未報告の場合、30分経過すると「完了」に自動的に変更されます。
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受講完了後：レッスンに何かしらの問題があった場合
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• レッスン開始から5分経つと、レッスン詳細画面に「レッスン報告」欄が表示されます。

(表示されない場合はリロード)

• 注意事項を確認し「トラブル報告」か「講師スキップ報告」をします。

（「レッスン報告」すると「レッスン完了報告」はできません。）

※「トラブル報告」や、「講師スキップ報告」を行わない場合、

ポイントが失効しますので問題があった場合は必ず報告をお願いします。
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困ったときは
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⚫ ご不明点やお困りのことがございましたら、生徒様向けサポートサイトをご利用ください。

URL：https://support-student.weblio.jp/portal/ja/kb/

⚫ マイページトップからアクセス可能です。

⚫ 掲載内容

• ご利用手順

• レッスン中のトラブルについて

• よくある質問

• お問い合わせフォーム

• お知らせ

解決しない場合は
サイト内のお問い合わせフォームにて
直接ご連絡ください。

こちらからアクセス可能です。

https://support-student.weblio.jp/portal/ja/kb/
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⚫ トップページ右下部の「お問い合わせ」からお送りください。

すべての項目が入力必須になります。

• 学校名

• 連絡先名

→お名前の入力してください。

• アカウント

→ログイン時に利用しているIDを入力してください。

• メール

→受信可能なメールアドレスの入力してください。

正しくご入力いただけない場合、

返信を受け取ることができなくなります。

• 件名

• 詳細

生徒様向けサポートサイト お問い合わせ方法
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